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Vseobecné podminky MNISEK

Vseobecné podminky o poskytovani pfipojeni k internetu prostfednictvim datové sité
Freenetmnisek (platné k 1.1.2021).

1.Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto VSeobecné obchodni podminky pro pfipojeni k internetu prostfednictvim sité Freenetmnisek (dale jen "VOP“) plati pro poskytovani
pfipojeni k internetu od datové sité Freenetmni$ek, zastoupené Jifim Viskem, 5. Kvétna 565, Mnisek pod Brdy 252 10, IC: 02432561, info:
admin@freenetmnisek.cz (déle jen "poskytovatel") na zakladé smlouvy o poskytovani pfipojeni k internetu.

1.2 VOP jsou podminkami pro zajistovani vefejnych komunikaénich siti a sluzeb elektronickych komunikaci podle zékona &islo 127/2005 Sb.
o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakond, ve znéni pozdéjsich predpisl. Soucasné obsahuji obecna smluvni
ujednani.

1.3 UzZivatelem (nebo téZ zakaznikem) sluZeb sité FreenetmniSek mlze byt jakdkoliv pravnicka ¢i fyzicka osoba a to na zékladé smlouvy
,Smlouva o poskytovani sluzeb”. Poskytované sluzby jsou poskytovany na tzemi Ceské republiky a mohou byt poskytovény pouze osobam
starSim 18 let.

1.4 Poskytované sluzby jsou uréeny vyhradné pro uZivani uZivatele a bez pisemného souhlasu poskytovatele nesméji byt prodany treti strané.

2. Specifikace sluzby

Sluzba pfistupu k siti internet (dale jen ,Sluzba Internet”) umozZniuje uZivateli 24 hodin denné, po cely rok svobodny pfistup k obsahu,
aplikacim a sluzbam v siti internet.

2.1 Maximalni/inzerovana rychlost stahovani a odesilani dat je zaroveri minimalni nabizenou Grovni kvality sluzby a je uvedena piehledové
tabulce tarifli ve smlouvé o poskytovani sluzeb.

2.2 Bézné dostupnad rychlost stahovani a odesilani dat odpovida nejméné 60 % maximalni rychlosti stahovani a odesilani dat a je dostupna
po dobu 95% za jeden kalendaini den.

2.3 Minimalni rychlost stahovani a odesilani dat mlze narazové klesnout az na 30 % maximalni rychlosti stahovani a odesilani dat, a to na
velice omezenou dobu v jednotlivych okamzZicich maximalniho vytiZeni sité v dobé tzv. datové Spicky.

2.4 V3echny nabizené varianty sluzby umoZnuji pIné vyuzivat viechny bézné vlastnosti sité internet (napf. streamovani videa, stahovani
soubort, vyuzivani komunikacnich aplikaci, e- mailovych klientl a dalSich sluzeb).

2.5 Méreni rychlosti pfistupu k siti internet probiha na transportni vrstvé (UDP). Vyse uvedené rychlosti Sluzby Internet jsou dostupné na
pfedavacim rozhrani sluzby — tzn. Ethernetova ptipojka na dodavaném zafizeni poskytovatele (koncovy bod sité) pfipojeného k ucastnické
zésuvce a pfi standardnich provoznich sitovych podminkach (tj. nikoli v pfipadé Gplnych nebo &asteénych vypadka, které vznikly na zakladé
nepredvidatelnych okolnosti pfechodného charakteru a nejsou na strané poskytovatele.

2.6 Poskytovatel nemuzZe zarucit kompatibilitu prijimacich zafizeni jinych poskytovatell ¢i prodejct. Je doporuéeno vyuZivat pfijimaci zafizeni
pronajata/zakoupena od poskytovatele, protoze pouze tak bude zaru¢eno maximalni vyuZiti véech parametri sluzby a poskytnuta pIna
technickd podpora.

2.7V pfipadé oprav ¢i udrzby sité maZe dojit k omezeni poskytovéni sluzby. Tato doba omezeni se nezapocitava do doby pro vypocet zaruéené
urovné kvality. V ptipadé velké trvalé nebo velké pravidelné se opakujici odchylky mate pravo reklamovat Sluzbu Internet dle vSeobecnych
podminek poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci poskytovatele.

2.8 Velkou trvajici odchylkou se rozumi takova odchylka, kterd vytvari souvislou detekovatelnou zménu vykonu sluzby pfistupu k internetu
delsi nez 70 minut v ¢asovém Useku maximalné 24 hodin.

2.9 Za velkou pravidelné se opakujici odchylkou se rozumi takova odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem detekovatelnym zménam vykonu
sluzby pfistupu k internetu del$im nez 3,5 minuty v éasovém tseku 90min.

2.10 Nedostateénd technicka kvalita zafizeni uZivatele a nevhodny zpUsob jejich pFipojeni k pfedavacimu rozhrani sluzby mohou vyrazné
negativné ovlivnit rychlosti namérené uzivatelem.

2.11 Za ucelem zajisténi bezpecnosti a integrity sité poskytovatele a sluZeb poskytovanych prostfednictvim této sité véetné detekce a
zamezeni tzv. DDos Utokiim poskytovatel analyzuje vzorky sitového provozu jejich porovnanim s uréitymi datovymi vzorci. V ptipadé
davodného podezieni na Utok ohroZujici bezpeénost a integritu sité poskytovatele &i poskytovani sluzeb, Poskytovatel takovy zavadny sitovy
provoz eliminuje.

3. Hlaseni poruch a zavad

3.1 Pfipadné poruchy ohlasuje uZivatel na tel. ¢islo uvedené ve smlouvé nebo na e-mailovou adresu. Poruchy Ize nahlasovat v pracovni dny
od 9:00 — 18:00h, po SMS Ize hlasit poruchy nonstop. Poskytovatel odstrani tyto poruchy v ramci technickych a provoznich moZnosti do 48
hodin.

3.2 Pfi chybé na strané poskytovatele je servisni oprava zdarma.

3.3 PFi chybé na strané uZivatele je servisni oprava U¢tovana 350,-K¢/hod bez DPH.

3.4 Poskytovatel je povinen ozndmit Ucastnikovi omezeni, pferuseni nebo nepravidelnosti v poskytovani sluzby, pokud jsou poskytovateli
tyto skutecnosti predem zndmé.

4. Ochrana dat

4.1 Poskytovatel i uzivatelé jsou povinni dodrzovat mléenlivost o davérnych informacich tykajicich se dilezitych podminek smlouvy a
informacich ziskanych v prabéhu jednani i pfi realizaci smlouvy.

4.2 Veskeré informace uvedené v bodé 4.1 mohou byt poskytnuty tietim osobam jen v pfipadé stanovenych zakonem nebo po oboustranné
dohodé.

4.3 Poskytovatel neprovadi zadnou kontrolu tykajici se obsahu informaci, prochazejici jeho siti. Poskytovatel neni zodpovédny za Zadné skody
zplsobené uZivatelem v disledku pouZiti jeho sité, tim se rozumi i ztrata nebo poskozeni dat v dsledku zpoZdéni, nedorucitelnosti, Spatného
doruceni nebo vypadku mimo sit Freenetmnisek.

4.4 Poskytovatel neruci za Ujmu na celistvosti a dGvérnosti pfenasenych dat, pokud k ni dojde mimo jeho systém. Neruci rovnéz za pfipadné
Skody vzniklé zakaznikovi omezenim nebo znemoZnénim pfistupu k siti.



4.5 Poskytovatel neodpovidd za pfistup neopravnénych osob k informacim, pfendasenym v siti, pokud k tomu nedoslo zavinénim
poskytovatele.
4.6 Za opravnény pristup k siti se povaZuje pristup ziskany na zakladé pridélenych IP adres, a nastaveni LAN na PC uZivatele.

5. Prava a povinnosti uZivatele

5.1 UZivatel ma pravo na zfizeni a nerusené uzivani sluzeb.

5.2 UZivatel je povinen za poskytnuté sluzby radné a vcas zaplatit, jakoZ i uhradit pfipadné smluvni pokuty uplatnéné poskytovatelem.

5.3 Uzivatel nesmi svévolné zasahovat do sitového nastaveni pocitace ¢i jinych souéasti pfipojeni, a je povinen dodrZovat nastaveni —
konfiguraci sluzby, zvlasté pak nastaveni protokolu TCP/IP.

5.4 UZivatel je povinen zabezpedit zafizeni poskytovatele proti odcizeni, zni¢eni a poskozeni. UZivatel odpovida za Skodu zplsobenou na
zafizenich poskytovatele umisténych u uZivatele, ode dne jejich prevzeti do doby jejich zpétného prevzeti pracovniky poskytovatele, pfi
zruseni pfislusné sluzby nebo pfi ukonceni smlouvy.

5.5 UZivatel je povinen ve vlastnim zajmu poskytnout poskytovateli platné kontaktni Gidaje a to predevsim platny email a telefon. Pfi zméné
kontaktnich Udaju je uZivatel povinen zmény neprodlené nahlasit poskytovateli.

5.6 UZivatel je povinen pfi vyuZivani sluzeb dodrZovat smlouvu, vSeobecné podminky, obecné zdvazné pravni predpisy a jednat v souladu s
vSeobecné uznavanymi moralnimi a etickymi normami.

5.7 UZivatel se zavazuje poskytnout potfebnou soucinnost pfi instalaci, zméné, odstrafiovani poruch i zadvad nebo pfi instalaci technického
zafizeni poskytovatele souvisejiciho s poskytovanymi sluzbami.

6. Prava a povinnosti poskytovatele

6.1 Poskytovatel je povinen za cenu dle ceniku zfidit a poskytovat sluzbu v souladu se smlouvou a témito podminkami.

6.2 Poskytovatel je povinen udrzovat sit v provozuschopném stavu a v pfipadé poruchy nebo vypadku zahdjit bezodkladné prace na
odstranéni zavad.

6.3 Poskytovatel neodpovida za obsah prenasenych dat.

6.4 Poskytovatel ma pravo kontroly pfipojeného koncového zafizeni z hlediska shodnosti druhu a typu zafizeni a zpGsobu jeho pfipojeni.
6.5 Poskytovatel neodpovida za vznik poruch, zévad nebo nefunkénost sluzby nebo jeji ¢asti v pfipadech, kdy k témto porucham, zavadam
nebo nefunkénosti doslo nasledkem neodborného nebo neopravnéného zachazeni ze strany uZivatele nebo jinych osob.

6.6 Poskytovatel je opravnén ménit vSeobecné podminky. O zménach bude uZivatel informovan v pfiméreném predstihu elektronickou
formou. V pfipadé nesouhlasu ma uzivatel pravo ukoncit smlouvu.

7. Cena za sluzby, jejich uctovani a uhrady

7.1 Ceny za poskytované sluzby jsou cenami smluvnimi podle zékona €. 526/90 Sb., o cendch ve znéni pozdéjsich predpist. Podkladem pro
né je platny cenik poskytovatele.

7.2 Ceny za sjednané sluzby jsou fakturovany mési¢né vidy podle sjednaného tarifu. Splatnost faktur je ¢trnactidenni. UZivatel je povinen
uhradit vS§echny zévazky v terminu splatnosti. Terminem splatnosti se ma na mysli den pfipsani na Ucet poskytovatele. V pfipadé nezaplaceni
faktury 10 dn( po terminu splatnosti, mze byt uZivatel pisemné vyzvan upominkou na adresu dle smlouvy k neprodlenému zaplaceni zavazk
vUci poskytovateli. Cena této upominky je 100,- K¢ a bude fakturovéna v nésledujicim mésici. Pokud ani po 20 dnech od splatnosti faktury
nebudou vsechny pohledavky uZivatelem uhrazeny, mlize poskytovatel prerusit provoz poskytovanych internetovych sluzeb. Poskytované
sluzby budou obnoveny v plném rozsahu po zaplaceni vsech dluznych ¢astek.

7.3 Poskytovatel nenese odpovédnost za pripadné Skody nebo usly zisk uZivatele v souvislosti s pouZivanim internetovych sluzeb
poskytovatele.

7.4 Poskytovatel je opravnén provést Gpravu cen poskytovanych sluzeb z dlivodu zmény cen vstup, v disledku legislativnich zmén na zakladé
zdsahu reguldtora, pfipadné v disledku zmén celkového vyvoje telekomunikacniho trhu. O zménach budou uZivatelé informovani v
priméreném predstihu elektronickou formou.

8. Reklamace

8.1 Povinnost hlasit zavadu ma uZivatel. Za okamzik pocatku zavady se mysli okamzik, kdy uZivatel oznami poruchu na systému poskytovatele
telefonicky, osobné nebo emailem.

8.2 Poskytovatel neodpovida za neposkytnuti sluzby nebo jeji nizkou kvalitu, pokud je to zplisobeno:

8.2.1 plsobenim vy$si moci,

8.2.2 havarii vzniklou z viny uZivatele nebo chyby v systému uZivatele.

8.3 Reklamaci tGcetnich dokladi uplatriuje uzivatel do 30 dnl na adrese poskytovatele pisemnou formou s uvedenim divodu reklamace.
Podéni reklamace nemd odkladny Ucinek pro zaplaceni sluzby. Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci nejpozdéji do 30 dnli ode dne
doruceni reklamace.

8.4 V pripadé nesouhlasu s vysledkem posouzeni reklamace mze UZivatel podat bez zbytecného odkladu, nejpozdéji ve lhuté jednoho (1)
mésice od doruceni vyfizeni reklamace, nebo marného uplynuti Ih(ity pro jeji vyfizeni, ndmitku u odboru CTU mistné pfislusného pro danou
oblast, neucini-li tak UZivatel v¢as, pravo podat namitku zanikne.

9. Omezeni, pozastaveni a ukonéeni poskytovanych sluzeb

9.1 Poskytovatel si vyhrazuje pravo k omezeni nebo Uplnému zastaveni sluzeb uZivateli v pfipadé, Ze uZivatel narusuje stabilitu sité
FreenetmniSek, tj pfedevsim pfi zavirovani pocitace((1) uZivatele nebo jinych podobnych sitovych atocich, je-li uzivatel v prodleni s Uhradou
ceny za poskytnuté sluzby vice neZz 1mésic. Poskytovatel obnovi sluzby v pIné vysi po odstranéni uvedenych zavad ze strany uZivatele.

9.2 Poskytovéni sluzeb Ize ukon¢it mésicni vypovédni IhGtou a to pisemné na adresu poskytovatele, mailem, nebo na kontaktnim telefonnim
Cisle. Smlouva zanika uplynutim sjednané vypovédni doby, pokud byla smlouva uzaviena na dobu urcitou. Smlouva maze zaniknout uplynutim
30denni vypovédni doby pfi vypovédi dané uzivatelem z divodu zmény vSeobecnych podminek nebo technické specifikace sluzby
jednostrannym ukonem poskytovatele nebo z divodu zvyseni ceny poskytované sluzby jednostrannym tkonem poskytovatele.

9.3 Pfi ukonéeni smlouvy je byvaly uZivatel povinen vratit poskytovateli v3e, co je vlastnictvim poskytovatele do 10 pracovnich dnd.

9.4V pfipadé, Ze nebude vraceno zafizeni podle bodu 9.3, souhlasi uzivatel s odkoupenim pronajatého zafizeni za cenu uvedenou ve smlouvé.
9.5 Veskeré pohledavky a zavazky penézité povahy vyplyvajici ze smlouvy budou mezi smluvnimi stranami vyrovnané nejpozdéji do 1 mésice
po ukonéeni smlouvy.



10. Rozhodné pravo

10.1V pripadé sporu tykajiciho se poskytované sluzby elektronickych komunikaci se spotfebitel mize za G¢elem mimosoudniho feseni sporu
obratit na Cesky telekomunikaéni Gfad, http://www.ctu.cz/. V pfipadé sporu ohledné jinych sluzeb poskytovatele se spotiebitel mize za
uéelem mimosoudniho fe$eni sporu obratit na Ceskou obchodni inspekci, http://www.coi.cz/.

10.2 VSechny spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni budou Smluvni strany fesit predevsim vzajemnou
dohodou a bez zbytecnych pritah(. Jestlize Smluvni strany nedojdou k feseni podle do tficeti (30) dnd, mohou se kdykoliv obratit na pfislusny
obecny soud nebo CTU. €TU rozhoduje spory o dluzna plnéni mezi UZivatelem a poskytovatelem. Spory o najemné ze zapujéenych zafizeni
vsak rozhoduji obecné soudy.

11. Zavérecna ustanoveni

11.1 Tyto VOP nahrazuji v pIném rozsahu vSechny predchazejici.

11.2 Smluvni vztah mezi uZivatelem a poskytovatelem se Fidi pravnim radem Ceské republiky.

11.3 Uzavienim nové smlouvy, ve které jsou dohodnuty nové podminky poskytovani dosavadnich sluzeb, zanika smlouva plvodni.

11.4 Uzivatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele prevést nebo postoupit prava a povinnosti vyplyvajici
ucastnikovi ze smlouvy na treti osobu.

11.5 Uzaviena smlouva muze byt zménéna nebo doplnéna pouze pisemnymi dodatky podepsanymi kazdou ze smluvnich stran.

11.6 Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit VOP i cenik sluZeb. Pokud se bude jednat o zménu VOP ¢i ceniku, ktera vede ke zhorseni
postaveni uZivatele, je poskytovatel povinen informovat uZivatele o moznosti ukonceni smlouvy ke dni nabyti G¢innosti zmény, a to bez
nahrady, jestlize nové podminky nebude uZivatel akceptovat. UZivatel bude o zménach informovan elektronicky na strankdch poskytovatele
a zaroven je informace o zménéach dorucena zplsobem komunikace dohodnutym pfi uzavieni smlouvy.

11.7 Za pisemnou formu je povaZovan také doruc¢eny email z autorizované emailové adresy uZivatele s uvedenim ¢isla smlouvy a zodpovédné
osoby opravnéné jednat jménem uZivatele a také presné identifikace sluzby, jejiz se vypovéd tyka.

11.8 Uzivatel souhlasi, Ze emailova komunikace mezi smluvnimi stranami je plnohodnotnou alternativou pisemného styku. Pro zajisténi
dostatecné identifikace opravnéné osoby uZivatele musi byt emailova komunikace uzivatele vedena z kontaktni emailové adresy a jménem
kontaktni osoby uZivatele, které jsou uvedeny v evidenci poskytovatele.

11.9 Tyto VOP tvori nedilnou souc¢ast smlouvy mezi uzivatelem a poskytovatelem.

UZivatel stvrzuje, Ze byl dne .....cccveveeeeeeeceieee e, seznamen s VOP, Ze veskeré jim uvedené Udaje na smlouvé
jsou pravdivé. Dale také stvrzuje, Ze ma souhlas majitele objektu-mista, kde bude nainstalovano technické
zafizeni. Zaroven prohlasuje, Ze si je védom toho, Ze veskerd pfipadna rizika plynouci z nepravdivosti tohoto
prohlaseni jsou jeho zavazkem vici majiteli objektu a poskytovateli sluzby.

Podpis uzivatele
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